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1. Zonas de envio

Su comercio esta preparado para poder vender a todo el mundo, puede definir
diferentes zonas de envio adaptando sus propios gastos de envio, entre otras cosas...
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Cuando creamos o modificamos un articulo, en el apartado DATOS ECONOMICOS
nos encontramos con un check box “Gastos de envio” que por defecto ha de estar
activado, si no es asi debe activarlo.

Gastos de envio

Crear zonas de envio en el Web

Las zonas de envio se editan en MANTENIMIENTOS->ZONAS DE ENVIO, para
crear una nuevapulse el botén Nueva.

En la siguiente pantalla indicaremos el cédigo, si es publicable y la descripcién
(nombre) de la zona de envio.

. General
Publicar

Descripcion 30 cars. max.

Espafial | |

También indicamos el gasto de envio (precio base), si decide tener un importe
minimo con gastos pagados manque la opcion y escriba el importe, si el envio
de sus productos son variables segun el peso, marque el checkbox Utilizar costes
variables por peso
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Datog econdmicos

Gastos de envio |0.00 |

Activar importe minimo con portes pagados []

Importe minimo con portes pagados (0.00 |

Utilizar costes variables por Peso []

Pulsamos OK para guardar los cambios.

Establecer gastos por peso

Ylos le permite poder definir diferentes zonas con gastos de envio en funcidn del peso
de los articulos.

Antes al editar un articulo se habra establecido un peso.

Para configurar las zonas de envio por peso nos dirigimos a
CONFIGURACION->ZONAS DE ENVIO, y pulsamos el botén Editar situado a la
derecha.

En rangos de precios por unidades pulsamos el Botén Nuevo.
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Introduzca el peso inicial, el peso final y el precio que ha de sumar al precio base
(Gastos de envio).

NOTA: los diferentes rangos de peso se diferenciaran de la unidad mas pequefia
(P1=1,00kg PF=1,99kg) siguiente (PI=2.00kg PF=2.99kg)

*Pl=Peso Inicial, PF= Peso final.

Ha de configurar tantos rangos de peso como le sean necesarios, por norma general
en la mayoria de paginas Web los rangos los hacen de cinco kilos

Formas de Pago

El comercio esta preparado para permitir pagos de nueve formas diferentes (Contra
reembolso, Transferencia, Cheque bancario...) de las cuales usted puede elegir las que
utilice publicandolas.

Para configurar las formas de pago de su Web nos dirigimos a
CONFIGURACION->FORMAS DE PAGO, agui nos encontramos con todas las
formas de pago que ofrece el sistema, active las que vaya a utilizar pulsando el botén
Editar.

En cada forma de pago encontrara: un chcekbox de publicar, la casilla recargo (%), el
nombre de la forma de pago (descripcion) y observaciones donde establecer las
observaciones propias de cada forma de pago.
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guracidn = Farmas de pago

Lista de formas de pago

Descripcidn Publicar

Giilas | il st

Contra reembolsa S

Recibo domiciliado Mo

Transferencia Si
Cheque bancario Mo
Tatjeta de crédito (TPY virtual) Mo

Tarjeta de crédito (TPY manual) Mo

Transferencia segura Mo
Previamente pactada Mo
Transferencia Western Union Mo

Peculiaridades
Transferencia

Esta forma de pago tiene la peculiaridad de necesita los datos bancarios para que el
cliente pueda realizar la transferencia, en lista de cuentas pulse el botén Nueva.
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En la siguiente pantalla introducird el nombre del banco o caja y el nUmero de cuenta

donde realizar la transferencia sin espacios ni guiones.
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TPV Virtual (Tarjeta de crédito)
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Para activar el TPV virtual, primero ha de contactar con su banco o caja y pasarnos los

datos para su activacion.

3. Impuestos y Divisas

Mdultiples Tarifas

Ylos le permite activar toda una serie de divisas y establecer el valor de la misma en

CONFIGURACION->DIVISAS
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Una vez aqui pulse el boton editar para modificar cualquier divisa.

Establezca la divisa principal como divisa base
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El valor de las divisas se introducen relativamente a una divisa base, de manera que
los precios se recalculan automaticamente.

A3encidn Al cambre o deise bies, e peedros de le bends ae comeefings & el deess, fan el Walor e speecs
ey CHra e o irir.

Tipos de IVA

Los diferentes tipos de IVA (exento, super reducido, reducido, normal, lujo) los
gestionara en CONFIGURACION-> IMPUESTOS

Indique también como introduce los precios y como se muestra en la Web. Si ha de
cobrar IVA a pedidos no nacionales, marque esta opcién en la parte inferior.
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Pulse OK para guardar los cambios

4. Seguimiento de pedidos

Ylos permite que un cliente pueda ver en que estado se encuentra su pedido, ver los
pedidos anteriores, incluso la posibilidad de repetir esos pedidos actualizados.

Email
| Registro
S carro

Pedidos

Su gran utilidad es que el cliente pueda comprobar el estado de los pedidos que ha
realizado en su tienda. Asi, cuando un cliente realiza un pedido puede comprobar el
estado del mismo: si ha sido aceptado, el tiempo que tardard en servirse, si se
encuentraen la agencia de transportes...

1.1. Visualizar un pedido

Para entrar en la lista de pedidos el cliente debe identificarse mediante la opcion de
registro y pulsar sobre el enlace correspondiente de ‘Pedidos’. Una vez realizado este
paso, le aparecera una lista con los pedidos que haya realizado, como le muestra el
gréafico de ejemplo a continuacién:
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- Listado de pedidos
Pedido Descripcion Fecha Fecha de entrega Estado Observaciones Opciones
55 Adlartida .. 171072002 17107 /2002 Pendiente (D) ﬁ'
59 Plokia 3310 ... 1700742002 1740772002 Penidisrits LD ﬁ'

Como puede apreciar le indica todos los detalles del pedido: el nUmero de pedido, la
descripcidn, la fecha de realizacion y de entrega, el estado y las posibles observaciones
sobre el mismo. En observaciones el cliente puede saber mas acerca de su pedido ya
que la tienda le puede indicar cuanto le va a tardar o la compafiia que le llevara el
paquete a su casa etc...

Al final del grafico observamos 2 opciones: un ojo y un carrito.

Funcionalidad del ojo.

Si se pulsa encima del ojo podréa ver todos los detalles de su pedido asi como el precio
de coste, los gastos de envio y el estado del pedido con las observaciones

correspondientes por parte de la tienda:

- Detalle del pedido » Yolver
Pedido Fecha Fecha de entrega Estado Observaciones
55 17072002 17072002 Pendierte
- ARTICULOS PEDIDOS:
Articulo; Cantidad Freti oam okl
unitario base
Atlantida ( 1007bo) 1.00 18,00 18,00
Pantalones Tejanos ( 252) 1.00 155,00 185,00
Total: 204,00
- ATRIBUTOS DE LOS ARTICULOS:
Articulo: Caracteristicas
7 Talla 34
Pantalones Tejanos i
- COSTE TOTAL:
- Total carro: 204,00
- Gastos de emvio: 30,05 €
- Base imponible: 234 05 €
+ Impuestos: ardas
- Total pedido: 271,50 €
Ylos Hispania S.L. info@ylos.com 9

Paseo Prim 27
43202 Reus
Tarragona - Spain

Ph/TIfn (+34) 902 181073
Fax (+34) 977 331114

www.ylos.com



Funcionalidad del carrito.

Carro de compra

Version Ylos 5

Si se pulsa encima del carrito, el cliente volvera a repetir el pedido, es decir, que los
articulos que compré en una fecha en concreta volveran al carro de la tienda actual
sin que tenga que buscarlos otra vez en la tienda. Esta funcion es ideal para repetir
pedidos iguales de bastantes articulos, de esta forma se agiliza la compra.

VACIAR

RECALCULAR

PASARPORCAIA » |

=

Atantida

i

19,00 19,00 16,00

3,04

22,04

n Pantalones Tejanos

:

185,00 185,00 16,00

29,60

214,60

Observaciones

El apartado observaciones se utiliza para informar al cliente del estado actual de su
pedido. El usuario le puede comunicar al cliente tanto observaciones del pedido como
su estado actual, incluso puede poner una URL para que este la visite. En el siguiente
ejemplo podra observar el texto informativo para el cliente, con un enlace a Seur, la
compafia de transportes.

Tejanos ...

sU pading web v alil zabré el estado actual de su pedido Seur

Pedido | Descripcion Fecha | Fecha de entrega | Estado Observaciones Opciones
Partal Su pedido ha sido tramitads v en 5 diss llegard a su domicilio. La
73 anEnnes 19072002 1907 2002 Trammitado | comparia de transporte serd Seur Para cuslguier consutta dirfase & | G ﬁ'

En este ejemplo se da la posibilidad al cliente de visitar la pagina de la empresa de
transportes encargada de llevar su paquete y en esta se podria ver el estado del porte.

Esta funcion permite al cliente tener mas informacion acerca de su pedido.

Ahora se puede preguntar: ;dénde puedo yo poner estas observaciones?
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1.2. Tramitar pedidos realizados

Para tramitar un pedido desde el backoffice dirijase a VENTAS>PEDIDOS
PENDIENTES

En este apartado aparecen los pedidos pendientes ordenados cronolégicamente, para
tramitar o anular un pedido, pulsa el botén EDITAR o0 BORRAR respectivamente
colocados a la derecha.

Editar un pedido

Pulsamos el botén EDITAR de un pedido pendiente y le aparecerd la pantalla con el
pedido detallado: Estado, fecha de pedido, datos de cliente...

Estado: cambie el estado del pedido segun esté el pedido
Fecha de pedido: indica cuando se realizo el pedido.
Fecha de entrega: indique la fecha que se ha de entregar el pedido.

Observaciones para el seguimiento del pedido: informe en que estado se
encuentra el pedido.
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Anulado |

Ohszervaciones para el seguimiento del pedida
Su pedido 8 sido tramitado y &
en 5 dias llegara a su
domwicilio. La cowpafiia de
transporte serd seur. Para
cualguier consulta dirijase

a sSu pagina web vy alli sabra

el estado actual de su

pedido <a
href="http://uuw.Seur. com™
target= Elank">Seur</L>
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NOTA: la fecha de entrega, el estado del pedido y las observaciones las visualizari el

cliente mediante la Web.

Maés abajo encontramos el pedido realizado, el cual podemos modificar si fuese

necesario.

[ ugval

1| ot sl

Faorma de pago | Contra reembolso V|

#linea | Codigo Ariculo Diescripcion Articula Cantidad Precio | Subtotal
0|72 Curso de comercio electronico Ylos 1 1552 1552 | ||Editard| Bomarl
Subtotal 1552
Tatifa 400% 700% 16,00% 2800 % s 000
Divisa EUR (€ Basze imponible 0,00 0,00 1852 0,00 Base imponible 1552
Impuestos 000 000 248 000 Impuestas 2,48
Total 0,00 0,00 18,00 0,00 Total pedida 18,00

Observaciones son de caracter interno para la empresa.
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Observaciones

Ohservaciones del comerciante Observaciones del clienta

Prueha

Pulse OK para guardar lo cambios
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